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پدیدارشناسی بحران|بحران چیست 

انواع بحران در تعاریف جهانی

صنعت مد و بحران

بحران هویت

بحران ارتباط

مرحله شناسی بحران



ادراک، بدون موضوع ادراک، وجود ندارد



ما همواره با موضوعات عالمِ 
همین  . هستی نسبتی داریم

است نسبت های بی واسطه 
که پدیدار را به وجود  

مراد از نسبت های  . می آورند
ا  ملاقات مستقیم ببی واسطه، 

استخود موضوع 



ماهیت در پدیدارشناسی به معنی متداول آن، 
پارامترهای ذاتی و ثابتِ یک موضوعیعنی بیان 

در عرف پدیدارشناسی،  ماهیتبلکه . نیست
و آگاهی، شعورعبارت از آن چیزی است که در 

. به صورت پدیدار آشکار می شودادراکِ انسان 

تعریفات ثابت بدون تغییر، در  بنابراین 
.پدیدارشناسی محل تأمل و قابل بحث هستند



و باطنی بدون ظاهر، یا ظاهری بدون باطن در نظر ظاهر و باطن به هم آمیخته است در هر پدیدار، 
. گرفته نمی شود

. نیست که منقطع از حقیقت باشدتنها ظاهر و نمودِ صرف پدیدار 
.را از بین ببردباطنظاهر و واقع پدیدارشناسی بر آن است که دوگانه گی صوری مابین در 



CRISIS
is any event that is going (or is expected) to lead to an 

unstable and dangerous situation 
affecting an individual, group, community, or 
whole society.



CRISIS + Stress
Complex system



پدیده ی 
مشخص

نا خواسته غیر معمول
تهدیدی برای 
یک هدف مهم

Seeger | Sellnow | Ulmer



Most of crisis created by MAN!



بحران های 
اقتصادی

بحران های محیط  
زیستی

بحران های ملی و 
جهانی

فجایع طبیعی
بحران های سیاسی



CRISIS MANAGEMENT

مدیریت بحران چیست؟
پروسه ی مواجهه یک ساختار، سازمان با یک واقعه مخرب یا نا خواسته که تهدیدی برای آسیب رساندن 

.به سازمان یا شخص مواجهه شونده است را مدیریت بحران می گویند

SINCE 1980





Global Fashion 
2017

uncertain

changing challenging

BoF-McKinsey Global Fashion Survey, 2016 



MORE DEMANDING

MORE DISCERNING

LESS PREDICTABLE



MORE DEMANDING

MORE DISCERNING

LESS PREDICTABLE

AFTER 2008BEFORE  2008

LESS DEMANDING

LESS DISCERNING

PREDICTABLE



changes to their core operations—
from shortening the length of the 
fashion cycle to integrating 
sustainable innovation into their 
core product design and 
manufacturing processes—re-
evaluating the entire fashion system 
itself. 



Become more transparent.



67 percent of the executives 
surveyed reported that 

conditions for the fashion 
industry have worsened over 

the past 12 months, a fact that 
is clearly borne out in the 

industry’s financial performance 
this year.



STORM IS COMING!



But in spite of these and 
other challenging 
circumstances, fashion 
remains one of the key 
value-creating industries 
for the world economy. 



the biggest 
winners will 
be those 
companies 
with coherent 
channel 
strategies and 
clear value 
propositions. 

coherent channel strategies

clear value propositions



TRENDS THAT WILL DEFINE THE FASHION AGENDA IN 2017

تشدید نوسانات جهانی
بازگشت چین در بازار متوسط و رو به بالا
موتورهای شهری
مشتری های باهوش
ارتباط بین نسل ها
حس خوب
تغییر ریتم
رشد ارگانیک
Upstream تکنولوژی
تغییر و تکانش صاحبان





چرخه کوتاه تولید

سرقت طرح ها



چیست؟Fashion Crisisواقعیت 

Retailer Manufacturer 

Local Outside Iran B2B Retail approach



بزرگترین بحران در همه ی موارد بحران نبود دانش است

جانمایی ارتباط طراحی تامین مواد اولیه گمرک IT HR

Financial Crisis

Concept قوانین  توزیع محتوا



LOCAL 
WEAKNESS

Wrong Strategy GAP

Time

Threats EX 
Factors

Crisis



LOCAL 
WEAKNESS

Wrong Strategy GAP

Time

Threats EX 
Factors

Crisis

Local retailer Study

Adaptation
Marketing strategy
PR
Responsibility
Transparency
Regulation

Product centric

Below coverage
Silence mode

New roles
Fake products
Breaking News
Bloggers

Reputation
Financial crisis



LOCAL 
WEAKNESS

Wrong Strategy GAP

Time

Threats EX 
Factors

Crisis

Local manufacturer

Concept
Identity
Management team
IT
HR
Design
PR
Production
Distributions
Regularity
Retail management

Product centric
Wrong fight
Wrong positioning

Below | Over coverage
Place|Products| package | Promotion | PR

Overseas competitors
Consumer’s behavior
Place | HR

Financial crisis
Positioning



کدام یک از نقاط ضعف ما دقیقا ریشه ای ترین آنهاست؟

GAP ANALYSIS



LOCAL 
WEAKNESS

Local retailer Study

Adaptation
Marketing strategy
PR
Responsibility
Transparency
Regulation

Adaptation                VS                     Standardization



Brand Localization is the process of adapting the business brand 
that has been previously created into different languages to a 

specific country or region.

GERMAN   SWISS  SCANDINAVIAN   n. American    French   English   Italian    Spanish    Greek   Arab    Persian   Japanese  Korean   Chinese

High Context                                                                                                                 Low Context



It is the second phase of a larger process of product translation and 
cultural adaptation for specific countries, regions or groups to account for 

differences in distinct markets, a process known as internationalization and 
localization.



زبان مشترکچگونه می توانیم با هم صحبت کنیم بدون یک 





More 
Transparent

Ethical Respectful
More 

Feeling

Its all about CUSTOMERS 



No 
transparency

Un Ethical disrespectful
Less 

FeelingWeakness

PR CRISIS

Financial CRISIS



MAIN ATTACKS
FOR

Iranian Retailers

PR 
Attacks Local laws 

Attacks

brain 
shifting  
Attacks



What’s the PR Crisis?



Samsung note 7 exploding



Pepsi has pulled its 
controversial Kendall 
Jenner ad.



"Pepsi was trying to project a global message of unity, peace and understanding. 
Clearly we missed the mark, and we apologize," the company said in a statement. 
"We did not intend to make light of any serious issue. We are removing the 
content and halting any further rollout."
Pepsi (PEP) also apologized to Jenner herself for putting her "in this position."

http://money.cnn.com/2017/04/05
"زندگی سیاهان مهم است"جریان اعتراض مدنی سیاهان با نام |2016عکس از جاناتان بوشمن در سال 

http://money.cnn.com/quote/quote.html?symb=PEP&source=story_quote_link




#HMbrokenpromises



shirt-

on-

your-

back







دروغ
عدم رعایت حقوق کارگران

عدم شفافیت
زیر پا گذاشتن حقوق انسانها و حیوانات

خرابی کالا یا سرویس
رعایت نکردن فرهنگ، زبان  انسانها 

سکوت برند

بحران ارتباط در مد











“It takes 20 years to build a reputation and five minutes to ruin it. If 
you think about that, you’ll do things differently”

Warren Buffett



In the moment!
تکنولوژی نگاه انسانها را به زندگی تغییر داده و ما به رفتارهای نهادینه جدیدی رسیده ایم

Brands consumers

People who don’t like you have the same tool!



NEW COMPLEX

This phenomenon is enabling citizens to 
Seize control of the narrative of many CRISIS



Fusilier Lee Rigby | London 2013 



You’re seeing on TV what you’ve already read it on Twitter.

More complex than we think!

Asiana Flight No.  214 |  Krista Seiden | OMG , A plane 
just crashed at SFO on landing as I’m boarding my plane



بالا رفتن سرعت اینترنت

بالا رفتن دقت مشتری ها

موبایل های هوشمند

ارتباط پایدار مشترکین

بازار ما دیگر آنقدرها هم بزرگ نیست، خبرها 
.سریع منتشر می شود



پدیده ای به نام 
NARRATIVE

The Oxfords dictionary defines ‘ 
narrative’ as “ a spoken or 
written account of connected 
events; a story”



اگر اول صحبت کنید،  
می توانید قاب صحبت ها 
.را شما تعریف کنید

Old role :
Golden Hour

Now
Just 1 Minute
Golden Minute

Who is your narrator ? What is your narrative?



What can you say within 15 minutes?
Even at night!



وقتی چیز زیادی  
در مورد بحران  
نمی دانید ، کوتاه 
.بگویید

هر بیانیه در زمان 
بحران یک فرصت 
طلایی است که  
می تواند بقای شما  
رابرای همیشه  
.تامین کند

“The  public are much more reasonable 
than the media”

Tony Blair



مردم اتفاق بد را درک می کنند و آنرا 
می فهمند، آنچه اتفاق افتاده ارزش برند 

شما را مشخص نمی کند، چگونگی  
برخورد شما با این موضوع ارزش برند 

.شما را مشخص خواهد کرد

Your first statement enables you to put your voice into the “Room” on social media.



We’re getting reports of a serious 
incident at our X factory. We are 
urgently investigating and will comeback 
with more information as soon as 
possible. Our first priority at the 
moment is for the safety and welfare of 
our staff and the public.



The Crisis Timetable

15                       30                       60                           90

نخستین بیانیه

بیانیه دوم 
در صورت 
تایید خبر “We can confirm there has been a serious incident at our factory X….

Further information will be issued when it is available”

Appearing on TV



روش پیشگیری

همه ی حالت های بد را روی 
کاغذ در زمان خوشی بنویسید، 
.  غیرممکن، غیر ممکن نیست

وکیل و تیم اجرایی برای این 
بحران ها وقت برای فکر کردن  
.دارند

مدیریت ها را کوتاه کنیم و 
تمام پروسه های زمان بر را 

قطع کنیم ما به یک نفر برای
.صحبت در اینباره نیاز دارم



تعریف نمیشه mediumنداشته ایم، چرا که بحران باSocial media Crisisما موضوعی تا به حال در مورد 

3 C 2F

Care | about every detail
Compassion | for those affected
Control | Crisis

Facts | What you know or what you do
Feeling | Statement for company value 
or for those affected



Best Wishes
Sadra Shariatmadari
Magicidea.ir


